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AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DE CONSULTAS
	PROCEDIMENTO APLICÁVEL A
	Diretoria

	
	Secretaria

	
	Auditores Internos


1. Todas as consultas (atendimento público, sem marcação prévia) devem ser avaliadas pelos próprios atendidos.

2. Cada atendido deverá receber da Secretaria, ao ser introduzido à consulta, uma ficha de “Pesquisa de Opinião”, e deverá ser convidado a preenchê-la logo após o término do atendimento e a depositá-la em urna própria.

3. A urna deverá ser aberta dentro do período estipulado para apuração dos indicadores, de acordo com o Manual da Qualidade (PRO-000-025-XX), para a devida avaliação das opiniões registradas.

4. A “Ficha de Pesquisa de Opinião” deverá conter meios de identificação do médium e do Guia atendente, de forma inteligível pelos controles internos, mas não explícita aos atendidos, para evitar constrangimento do mesmo no momento do preenchimento.

5. Baseado no item acima, os médiuns e Guias atendentes deverão possuir identificação determinada pela secretaria de seu núcleo. 

exemplo:
	NOME DO MÉDIUM
	CÓDIGO DO MÉDIUM

	Luis Bahri
	01
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	GUIA ATENDENTE
	CÓDIGO DO GUIA

	Caboclo (a)
	01

	Preto-Velho (a)
	02

	Exu / Pomba Gira
	03

	Ciganos
	04

	Marinheiros
	05

	Baianos
	06

	Malandros
	07


6. A forma de identificação obedecerá a seguinte formatação:

MM.GG


Onde, MM = Código do Médium e GG = Código do Guia Atendente

7. O modelo de “Ficha de Pesquisa de Opinião” deverá obedecer ao estipulado em PRO-000-032-XX.

8. O resultado das avaliações deverá ser repassado aos respectivos médiuns para que tomem conhecimento do teor das opiniões de seus atendidos.
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