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DIRETRIZES BÁSICAS PARA AS ATIVIDADES DO GRUPO-TAREFA DE QSMS
	PROCEDIMENTO APLICÁVEL A
	Diretorias

	
	Secretarias

	
	Grupos-Tarefa de QSMS

	
	Auditores Internos


1. As atividades de responsabilidade do Grupo-Tarefa de QSMS incluem mas não se limitam às ações registradas nesse procedimento.

2. São atividades constantes desse grupo-tarefa:

2.1. Identificar e propor soluções para situações que possam representar risco de acidentes ou atentar contra a saúde dos frequentadores de seu núcleo espiritualista.
2.2. Implementar ações que visem a conservação do meio-ambiente e a manutenção da saúde e segurança dos frequentadores de seu núcleo, como exemplo:

· Local reservado para fumo

· Campanhas anti-tabagismo

· Campanhas anti-dependência de álcool e drogas

· Coleta seletiva de resíduos

· Campanhas de coleta de resíduo de óleo de cozinha
· Plano de saúde para membros e sócios-colaboradores da CENTELHA
2.3. Implementar ações que favoreçam a qualidade das atividades desenvolvidas no seu núcleo, como exemplo:

· Pesquisas de opinião sobre atendimentos (consultas e passes terapêuticos)
· Apuração dos indicadores apontados em PRO-000-025-XX
· Organização das auditorias internas como descrito em PRO-000-025-XX
2.4. Promover treinamentos de todos os procedimentos da CENTELHA e específicos de seu núcleo para todos os envolvidos, periodicamente ou de acordo com a necessidade.

2.5. Manter os integrantes desse grupo-tarefa treinados em todos os procedimentos a esse grupo relacionado.
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